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Kobi jest najnowoczesniejszym na rynku systemem bilingowym, przeznaczonym dla sy
odbiorcéw korporacyjnych oraz matych i $rednich operatoréw wymagajacych przetwarzania + (© Przebiegi
duzych ilosci danych w czasie rzeczywistym. + [ Struktury organizacyjne
Zastosowane technologie pozwolity osiggngé bardzo wysokg wydajnos¢ oraz stabilnosé¢ v & Funkde licencjonowane
dziatania aplikacji. Nowoczesna architektura systemu pozwala wykorzystac go do obliczania b & Funkge administracyjne
kosztow, nie tylko potgczen telefonicznych, ale np. ilosci przesytanych danych czy tez kosztéw v & Funkde pomocnicze

ustug multimedialnych takich, jak udostepnianie filméw w sieciach telewizji kablowych itp. + ¥ Konfigurada systemu

3 Dziennik zdarzen systemu
Gromadzenie danych
Unikalny sposdb parsowania i standaryzacji danych wejsciowych pozwala pobierac je z wielu
réznych zrodet w formatach TXT, CSV, XML, XLS oraz jako wynik zapytania do baz danych Microsoft SQL Server, Cisco CallManager lub
Oracle.
Dzieki zastosowaniu wyrazen regularnych w procesie parsowania rekordéw CDR, system stat sie bardziej uniwersalny co pozwala lepiej
dopasowac go do wymagan klienta bez koniecznosci prowadzenia dodatkowych prac programistycznych. Proces przetwarzania
danych pracuje jako ustuga systemu Windows.
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Taryfikacja
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Innowacyjne podejscie do definicji taryf pozwala skonfigurowac

.| kazdy mozliwy plan taryfikacyjny. W odréznieniu od innych
systemow bilingowych mozliwe jest np. ustawienie taryfy
degresywnej (malejacej w miare wydtuzania potaczenia) ze
zmiennym kosztem jednostki taryfikacyjnej oraz sposobem
naliczania tych jednostek. Proces taryfikacji pozwala uwzgledni¢
rabaty zaréwno state, jak i rabaty ktérych wielkos$¢ uzalezniona jest
od sumy okreslonych pofaczen. Identyfikacja numerdw specjalnych
umozliwia zaréwno obstuge potgczen prywatnych i stuzbowych, jak
tez przypisanie dowolnego typu potgczenia na podstawie numeru
wybranego. Specjalny mechanizm analizy konfiguracji procesu

5 taryfikacji i przetwarzania danych umozliwia przebadanie , krok po

kroku” wszystkich wartosci obliczanych przez system, pozwala to w

szybki sposdb identyfikowac problemy konfiguracyjne oraz znaczaco

utatwia prace serwisowe.

¥
[}

: |
1
Lu Tr Kraiowe | Lu Tr Ulgowe
’ i
\-u Impulsy ta...

Architekturai mozliwoscirozszerzen
Otwarta architektura systemu pozwala rozszerza¢ funkcjonalnosc o
dodatkowe moduty, realizujgce miedzy innym poréwnywanie
v bilingdw operatoréw, rozliczanie faktur od operatoréw, obstuge
numerow przeniesionych, obstuge rabatéw i limitdw oraz analize
zajetosci facza. Moduty rozszerzen pozwalajg ponadto na integracje systemu z aplikacjami typu ERP czy CRM. Dodatkowym atutem
programu jest mozliwos¢ dostosowania interfejsu do indywidualnych potrzeb uzytkownika poprzez wybor ,,skérki”.
System umozliwia dodawanie nowych funkcji przez ich instalacje analogicznie do plugindw w przegladarkach, co znaczaco podnosi
walory uzytkowe i estetyczne.

E

Uproszczony model licencjonowania:

W systemie zaimplementowany zostat prosty model licencjonowania, ktéry pozwala szybko dopasowac niezbedng licencje do
oczekiwanej funkcjonalnosci. System Kobi licencjonowany jest w oparciu o ilo$¢ jednostek organizacyjnych (jednostkami
organizacyjnymi sg linie wewnetrzne, miejskie, kody osobiste i projektu). Licencjonowane sg tez niektére funkcje dodatkowe systemu.
Licencja dla funkcji dodatkowych umozliwia wykorzystanie tych funkcji, nie ogranicza natomiast ilosci definicji czy tez ich
wykonywania.
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Datai godzina wykonania: 2016-09-06 16:58:56 = CentiNet

Okres raportowania: Caly okres danych e
Struktura organizacyjna: Linie WEW
Typy kierunkdw: Wszystkie

Typy potaczen: Wszystkie

Raport 'LW - Podsumowanie dla poziomow (2)'

Poziom organizacyjny wew. llos € potgczeni Koszt brutto
I 3

00:22:21 1,64 #t

Sekcja A 4 00:11:08 8,514
Sekcja B 5 00:13:15 1,17 #t
12 00:46:44 11,32 2t

Raport wygenerowano w dn. 2016-09-06 godz.16:58:57, rekorddw : 4, czas generowania wydruku : 0,01 sek.

c System bilingowy Kobi 3 Stronalzl

Raportowanie

Zintegrowany modut raportujgcy pozwala usprawnic i
przyspieszy¢ proces definiowania i wykonywania raportow
przez automatyzacje czynnosci, zapis wykonanych
raportow do plikdw lub wysytanie ich e-mailem.

Obstugiwane formaty raportu:

v pliktekstowy (TXT/CSV);

plik Excela (XLS/XLSX);

plik Excela (XLS) z wykorzystaniem szablonéw;
plik HTML

plik PDF

SN NN

Specjalnie predefiniowane raporty pozwalajg wykrywac naduzycia w postaci potgczen drozszych czy dtuzszych niz zadeklarowane.
Ponadto mozliwe jest powiadomienie abonenta w przypadku przekroczenia przez niego zadeklarowanego limitu kwotowego,

czasowego lub impulsowego. Podczas wykonywania raportéw do

B Departamenty X

plikdw XLS i XLSX nie jest wymagany program Excel. Wiaichveie srakiamy crpmizacrins
ﬁ Typ strukiury:
Poziomy organizacyjne: Jednostid:
~ E% Organizacia Numer MNazwa Wiascicel Uzythonnik Ty Poziom
. . . .o ’ . o . z ~ % CentiNet sp. z0.0. 112006 112006 Linia 112006 Szymanski Michat Cisco 8851 Ore a\Centi..
Organizacja linii, kodéw i uzytkownikow 3 ceciomen . i e e
= . ) - A 7 &9 Finanse 112057 112057 Lnia 112057 Adamczyk Marianna  Cisco 8851 Organizacia\Centl...
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow w systemie g 15503 152038 na150%  [DuaGeonets a3t Orgnzag Cent..
A 44 - . . - B9 rechwicmy 159134 159134 Linia 159134 Marciniak Stefania Cisco 8851 Organizacia\Cent....
zaimplementowana zostata mozliwos¢ definiowania dowolnej 8 Wiiuia T o ina U |zdoeelSosont [Geco 71 .
. q . A ~ (D% Centinet Telecom =
ilosci struktur organizacyjnych tego samego typu, pozwalajgcych B Dewelopment e s oDk [k b [l _ ookt
. . .. . L] - Ly - H B9 Finanse 4300 4 nia 4 Maj Marek IS0 I 730)3 'J:
grupowac linie, kody, czy tez identyfikatory uzytkownikéw. Dzieki s p i e e [ Sk
takiemu rozwigzaniu mozliwe stato sie zbudowanie struktury i jossis Jossis e e e
grupujacej linie wg. réznych kryteriow np. ich potozenia ==~ ™ e i i hmwes e e
geograficznego oraz podziatu przedsiebiorstwa na departamenty, T i s P T o
. , . . oz . Wlogstka 736391 736391 Linia 736391 Podgdrsk Zbigniew  Jabber Organzacia\Cent...
dziaty oraz na centra kosztéw. Kazdy z uzytkownikéw moze e r— s a7yl dcek Gseo 7630 Crgsnanca Cer..
L, 3 . 4 | B Worozenia 879256 879256 Linia 879256 Kraniec Marcn Cisco 8851 Organizacja\Centi...
wykonywac raporty w oparciu o wybrang indywidualnie strukture ss1s w1z g5 ek onen o851 Orgreacaens..
- . 909952 909952 Linia 909952 Janus Leszek: Cisco 8851 Organizacja \Centi...
organizacyjna. oy
Doday Edytuy s Pokaz jednosti 7 pOZIOMU ZAINACIONEG | 1800 POdPOTIOMN Liczba jednostek: 22
Licencjonowane funkcje dodatkowe: Wbudowane funkcje administracyjne:
Funkcje dodatkowe znaczgco zwiekszajg mozliwosci Funkcje administracyjne sg nieodtgczng czescig systemu
systemuiumozliwiajg indywidualne dostosowanie Kobi, ktére usprawniajg zarzgdzanie systemem.
do potrzeb Klienta.
Do funkcji dodatkowo ptatnych naleia: Do wbudowanych funkcji administracyjnych naleia:

porédwnanie bilingédw
synchronizacja struktur
rozliczenie faktur
zajetosétaczy
symulator taryf
numery przeniesione
limity kwotowe
transfery i konferencje
paszportyzacja
blokowanie linii
wysytanie zgtoszen
obcigzenie uzytkownikéw

A RN S

v wykonywanie zapytari SQL

v eksport struktury organizacyjnej

v' konwerter rozliczenia faktur

v’ kompresja plikéw (zrédtowych CDR)

v" eksportdo pliku XLS

v’ faczenie danych struktury

v' archiwizacja potaczen

v' odtwarzanie potaczen zarchiwum

v’ tworzenie kopii zapasowej bazy danych
v/ usuwanie raportéw przeterminowanych
v kompaktowanie bazy danych

v’ oznaczanie nieuzywanych jednostek
v’ usuwanie potfaczen staryfikowanych
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Wybrane funkcje dodatkowe systemu Kobi

Poréwnanie bilingéw

Funkcja przeznaczona jest do szybkiego poréwnywania bilingdw operatoréw telekomunikacyjnych z danymi pochodzgcymi z systemu
Kobi. Przejrzysty sposdb wizualizacji wynikéw, w formie tabeli z odpowiednio oznaczonymi rekordami oraz zestaw parametréw
filtrujgcych, pozwala fatwo diagnozowaé problemy z rejestracja badz taryfikacjg potaczen. Do poréwnania pobierane sg rekordy
wczesniej przetworzone i taryfikowane przez system oraz potgczenia wczytane z bilingdw operatora w postaci elektronicznej.

SJ® Pordwnanie biingéw X

Szczegitowy | Podsumowujacy - wszystkie | Podsumowujacy - zgodne | Podsumowujacy - niezgodne

Wszystkie pofaczenia (zgodne i niezgodne):

02.01.2016 12:28:41 00:00:03 432211176 0,23 ... 02.01.2016 12:28:41 00:00:03 432211176

02,01,2016 12:29:31 00:00:07 505001001 0,11 ... 02.01,2015 12:29:31 00:00:08 505001001
02.01.2016 12:29:37 00:00:22 423312221 ,44 ... 02.01.2016 12:29:39 00:00:23 423312221

[lpakaz potaczeni dis ktérych rémica knat jest wieksza b rawna od wartpéa: | 099 <

M Pokaz potgczenia dopasowane zgodne pod wzgledem kwoty
M Pokaz potgczenia dopasowane niezgodne pod wzgledem kwoty
/] Pokaz potaczenia niedopasowane aperatora dia ktérych brakuje potaczen rzeczywistych

/] Pokaz potgczenia rzeczywiste niedopasowane dia ktérych brakuje polaczer operatora

‘ Zapisz raport szczegdtowy H Zapisz raporty podsumowujace ‘

Konfiguracja funkcji umozliwia pordwnywanie kosztow pofaczen bez uwzgledniania rabatéw, operatorzy czesto nie uwzgledniajg
rabatéw w bilingach. Definicja poréwnywania moze by¢ przypisana do jednego badz wielu operatoréw. Tabela tolerancji czasu
rozpoczecia oraz czasu trwania pofaczenia umozliwia ustalenie maksymalnych réznic miedzy poréwnywanymi potaczeniami. Wynik
dziatania funkcji mozna zapisac do plikow tekstowych, ktdre moga zosta¢ wykorzystane w innych systemach.

Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziataé catkowicie automatycznie.

Rozliczanie faktur
Funkcja przeznaczona jest do proporcjonalnego rozliczenia kosztéw telekomunikacyjnych (wtgcznie z kosztami abonamentdéw) na
poszczegdlne potaczenia, linie, kody lub centra kosztéw (poziomy struktury organizacyjnej).

Funkcja pozwala rozksiegowac rzeczywiste koszty ruchu telefonicznego powiekszone o koszty abonamentu proporcjonalnie na linie,
kody lub poziomy struktury organizacyjnej (np. miejsca powstawania kosztow).

Koszty mogg byc rozliczane proporcjonalnie do kosztéw zarejestrowanych przez system Kobi lub tez w stosunku do ilosci linii lub
poziomow organizacyjnych zarejestrowanych w systemie. System pozwala réwniez dodawac optaty state.

Kwoty faktury importowane sg z pliku XLS, w ktorym podane sg:
v" nazwaoperatora;

okres rozliczeniowy;

wartosé netto potaczen;

wartos$é netto abonamentdéw iinnych optat statych;

nazwa struktury organizacyjnej linii wewnetrznych;

AR WA

W ramach jednego rozliczenia mozliwy jest wybér jednego z wariantéw:

v' proporcjonalnazmiana kosztu kazdego potgczenia, bez uwzglednianiailosciliniii poziomow;
v" dodanie optat do linii wewnetrznejlub kodu;

v" dodanie optat do poziomu organizacyjnego;

Podczas dodania optat do linii lub pozioméw dodatkowo mozliwe jest ustawienie trybu:

v' proporcjonalnazmiana kwoty w stosunku doilosci linii/pozioméw/kodow;

v' proporcjonalnazmiana kwoty w stosunku do kwoty wystepujgcej na linii/poziomie/kodzie;
v’ stataoptata dla kazdejlinii/poziomu/kodzie

Dla kazdego rozliczenia zdefiniowany jest zestaw opcji okreslajgcych dla jakiego operatora wykonane jest rozlicznie, wg ktérej
struktury organizacyjnej obliczane sa wspotczynniki oraz za jaki okres wykonane sg obliczenia kosztéw. Zgodnie z parametrem dla
rozliczenia, obliczony koszt potaczenia jest dodawany do biezacego kosztu potgczenia lub go zastepuje.

‘ I
Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziata¢ catkowicie automatycznie. ' ‘ ce n"‘. N e'l'
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Synchronizacja struktur

Funkcja pozwala aktualizowac strukture organizacyjng na podstawie plikow lub bazy Active Directory.

Funkcja dziata catkowicie automatycznie w jednym z trzech trybdow:

v aktualizacja opiséw linii/kodéw oraz przypisania do struktury organizacyjnej na podstawie danych pobranych z plikéw CSV, XLS,
XLSX lub bazy LDAP;

v aktualizacja wytacznie opiséw linii na podstawie Active Directory, sprawdzane sg numery i status konta, na tej podstawie
dodawany jest opis do linii/kodu;

v'  aktualizacja wytgcznie opiséw linii na podstawie plikdéw CSV, XLS lub XLSX;

Modyfikacja przypisania linii przeprowadzana jest dla jednej zdefiniowanej struktury, natomiast opisy linii/kodéw widoczne sg we

wszystkich strukturach systemu.

Zaawansowana metoda mapowania pdl oraz modyfikacji przetwarzanych wartosci pozwala dopasowac konfiguracje synchronizacji do

niemal kazdego formatu danych.

Podczas wykonania synchronizacji mozliwa jest

v zmiana przypisania linii lub kodu do poziomu organizacyjnego dla okreslonej struktury organizacyjne;j
dodawanie nowej linii lub kodu i/lub aktualizacja parametréw linii lub kodu

dodawanie nowego typu linii lub kodu i/lub aktualizacja parametréow typu linii lub kodu

dodawanie nowego uzytkownika linii lub kodu i/lub aktualizacja parametrow uzytkownika linii lub kodu

ASRNIRN

Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziata¢ catkowicie automatycznie.

Zajetosctaczy

Funkcja pozwala sprawdzi¢ stopien wykorzystania taczy i linii. Jest to unikalna funkcjonalnos¢, ktéra pozwala zliczy¢ ilo$¢ trwajacych
potaczen w kazdej jednostce czasu, nastepnie wynik odniesc do ilosci kanatow w tgczu i obliczyé procentowy poziom zajetosci tacza.
Wbudowany mechanizm wyszukiwania stanéw alarmowych pozwala btyskawicznie zorientowac sie czy w ktérymkolwiek momencie
badanego okresu doszto do przekroczenia zadanych progéw granicznych.

Woynik dziatania funkcji jest prezentowany w nastepujacy sposdéb:

raport szczegotowy - wyswietlailos¢ jednoczesnych potgczen w kazdej sekundzie

raport podsumowujacy - wyswietla zakresy czasowe, w ktérych nastgpit alarm ostrzegawczy lub maksymalny
wykres - wyswietla dane z mozliwoscig grupowania w minuty, godziny, dnilub miesigce

raport percentylowy - wyswietla 5-minutowe zakresy z iloscig maksymalnych potgczen, posortowane malejgco

S

Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziata¢ catkowicie automatycznie.

J i, Cbdazenie aczy % |

| Raport szczegotowy | Raport podsumowujgcy | Wykres | Raport percentylowy |
Obdgzenie jednostki w czasie:
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Biezacy zakres od: 2015-06-01 00:00:00 Do: 2015-06-30 23:59:59
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