Kobi Hotel

Aplikacja KobiHotel jest rozszerzeniem funkcjonalnosci systemu bilingowego w zakresie umozliwienia uzytkownikom dostepu do
danych zarejestrowanych w systemie przez identyfikacje nadanych uprawnien i wyswietlanie jedynie tych informacji do ktérych
uzytkownik uzyskat uprawnienia.

KobiHotel pozwala monitorowac on-line potgczenia zrealizowane przez centrale telefoniczng i wyswietla¢ je na ekranie operatora.
Jest to szczegdlnie wazne wszedzie tam gdzie konieczny jest podglad w czasie rzeczywistym np. hotelach, pensjonatach oraz wszelkich
stanowiskach monitoringu.

" Centilet KobiHotel - o x

" Pregram Pomoc

Monitor pofaczer | Struktura organizacyina | Blokowanie linii | Konfiguracia |

[ Potaczenia linii wewnetrzne: |111 - |

|| €zas rozpoczeda polaczenia od dnia: | 2015-08-30 - | Czas rozpoczeda polaczenia do dnia:| |20156-03-08 -

Polaczenia od dnia 2016-06-08 do dnia 2016-09-06:

Czas rozpoczeda | Linia frodlowa & | Mumer wybrany | Czas trwania | Koszt netto | Koszt brutto
» (01.08.2016 12:14... 111 00380444331016 00:06:40 0,41 041
|| 25.08.2016 13:29... 111 0692122060 00:08:37 1,22 1,22
] 29.08.2016 13:28... | 111 468623382 00:07:04 0,01 0,01
701.08‘2016 12:24... 120 0501290289 00:00:07 3,12 3,12
_01.08‘2016 13:26... 120 0801801204 00:06:30 0,00 0,00
] 26.08.2016 13:28... 120 0223477220 00:02:20 3,21 3,21
Sumaryczny czas trwania: 00:46:44 Sumaryczny koszt netto: 11,32 Sumaryczny koszt brutto: 11,32
Wydruk widocznych potaczen zaznaczone; linii

Poprawnie potgczone do bazy danych serwera 5QL. © Zalogowano uzytkownikiern TOMEK\ Tomek.

Uprawnienia

Aplikacja moze by¢ uruchamiana w kontekscie uzytkownika zalogowanego w systemie (logowanie zintegrowane Windows) oraz przez
podanie loginu i hasta dla uzytkownika MSSQL.

Uzytkownik posiada przypisany poziom uprawnien widocznosci struktury, ktéry ogranicza zakres widocznych linii i potgczen, pozostate

sg ukryte.

Funkcjonalnosc

v Prezentacja wszystkich zrealizowanych potgczen w czasie rzeczywistym.

v' Mozliwos¢ ustawienia indywidualnego zakresu prezentowanych informacji - w szczegdélnosci dotyczy to zakresu linii. Mozliwe jest
takie ustawienie uprawnien, aby operator miat dostep jedynie do czesci linii, ktdorymi moze zarzadzac.

v" Alarmowanie w przypadku przekroczenia zadeklarowanych limitéw dziennych - po przekroczeniu limitu wyswietlany jest
specjalny alert.

Blokowanie linii
Integracja z systemem telekomunikacyjnym umozliwia sterowanie aktywacjg linii w momencie zameldowania goscia oraz
blokowaniem linii po jego wymeldowaniu.

" Program Pomoc

| Monitor polgczen | Struktura organizacyjna | Blokowanie lini | konfiguracia |

Mumer linii | Status blokady | Data i godzina zmiany statusu Biezgcy status lini Poprzedni status linii
(AFEEL W 23.01.2016 12:33:21 Zablokowana
11z O
B 120 O 24.01.2016 13:33:21 Odblokowana Zablokowana
= .
1 .
132 O
Zabloklnie || Ocblokugline |

Poprawnie polaczono do bazy danych serwera SQL. | Zalogowano uzytkownikiern TOMEK\Tomek.
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