Konsola VoiStation

Konsola VoiStation jest aplikacja przeznaczong do zarzadzania ruchem telefonicznym na stanowiskach recepcyjnych oraz
dyspozytorskich. Oprogramowanie znaczgco rozszerza mozliwosci stanowiska operatorskiego, pozwala na biezaco $ledzi¢ status linii
wewnetrznych, kierowac¢ potfgczenia do wskazanych odbiorcow oraz zarzadza¢ potaczeniami oczekujagcymi w kolejce. Moze
jednoczesnie petnic funkcje standardowego aparatu telefonicznego.
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Intuicyjny i przyjazny interfejs graficzny umozliwia znaczace skrécenie czasu przygotowania uzytkownika do obstugi systemu.

Obszar roboczy aplikacji podzielony jest na klika paneli, dzieki czemu wszystkie niezbedne dla uzytkownika informacje sg bezposrednio
dostepneiwidoczne.

Panel klawiatury pozwala przeprowadzi¢ wszystkie operacje zwigzane z obstugg telefonu: wybdér numeru, przetgczenie czy tez
wybieranie DTMF.

Panel kolejki wyswietla aktualnie oczekujace potaczenia, czas oczekiwania oraz nazwe abonenta jesli zostat zidentyfikowany w
Internetowej Ksigzce Teleadresowej (IKT). Jesli operator systemu uzna za pozadane, moze wybraé potaczenie ,ze Srodka” kolejki, np.
kiedy dzwoniabonent oznaczony w IKT jako VIP.

Panel Internetowej Ksigzki Teleadresowej pozwala przeszukiwaé¢ baze danych abonentéw wprowadzonych w systemie.
Wysokowydajny mechanizm przeszukiwania bazy pozwala znajdowaé informacje podobnie jak w wyszukiwarce internetowej, a
wyniki sortowane sg wg rankingu trafien, dzieki czemu wyswietlane s3g najlepiej dopasowane elementy. Po wyszukaniu
odpowiedniego wpisu mozna wykonac potaczenie na wskazany numer przez jego klikniecie (click to call).

Historia potfgczen zawiera informacje miedzy innymi czy potgczenie zostato odebrane i ile trwato. Z tego poziomu mozliwe jest
oddzwonienie oraz dodanie numeru do Internetowej Ksigzki Teleadresowe;j.

Zaktadki szybkiego wyboru umozliwiajg zdefiniowanie wielu przyciskéw szybkiego wyboru z przypisanymi numerami i nazwami, ktére
pozwalajg jednym kliknieciem zadzwoni¢ pod wskazany numer.

Architektura

Aplikacja zbudowana jest w architekturze klient-serwer, konsole klienckie komunikujg sie bezposrednio z bazg IKT oraz centralng
telefoniczng PBX (VolP). Kazda konsola posiada unikalny identyfikator, dzieki ktéremu otrzymamy jednakowy wyglad listy kontaktow i
potaczen na kazdym sprzecie.

Integracja z systemem bilingowym Kobi pozwala w petni wykorzystaé mozliwosci synchronizacji

SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
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Internetowej Ksigzki Teleadresowej z zewnetrznymi bazami danych, plikami XLS/CSV oraz '.‘ ce nllll N e'l.

bazami LDAP (Active Directory).



Funkcjonalnos¢

Prezentacja numeru dzwonigcego i numeru wybieranego — pobieranie opisu numeru z centrali telefoniczneji/lub IKT (CLIP).
Kolejkowanie potgczen - wizualizuje oczekujgce potgczenia w postaci przejrzystej listy z informacjg o czasie oczekiwania,
pozwalaréwniez wybrac je z kolejki.
Potfaczenia przychodzace —mozliwos¢ przekierowania potaczenia nainny numer (bez odbierania)
Potgczenia odebrane — mozliwos¢ przekierowania potgczenia na inny numer lub dotgczenia potgczenia do innej trwajacej
rozmowy
Historia pofaczen:

o wyszukiwanie pozycji w historii potgczen z wykorzystaniem ,wyszukiwania petnotekstowego” serwera SQL

o dodawanie numeru telefonu z historii potaczen do listy kontaktéw i mozliwos$¢ oddzwaniania pod wybrany numer
Automatyczne przekierowywanie na skonfigurowany numer

Nagrywanie:
o reczneiautomatyczne nagrywanie rozmow - o
o dodawanie zapowiedziz pliku
o automatyczne odtwarzanie zapowiedzi po odebraniu potgczen .
przychodzacych
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o manualny odstuch nagranizapowiedzi na gtosnikilub do odbiorcy

O nagrane rozmowy przesytane sg na serwer do bazy danych SQL, co umozliwia

dostep do nagran zinnych konsol
Mozliwos$¢ zindywidualizowania kontaktow

o oznaczanie kontaktow jako ulubione lub prywatne

o dodawanie zdjedigrafik

o wyszukiwanie kontaktow z wykorzystaniem ,,wyszukiwania petnotekstowego” serwera SQL

o kontakt widoczny na liscie zawiera m.in. numery telefonéw i maile —istnieje tez mozliwos¢é rozwiniecia kontaktow i
spersonalizowaniaich w kilkudziesieciu polach

Dzwiek
o panel dzwieku umiejscowiony na gtéwnym pulpicie, co daje tatwos¢ i szybkosc
obstugi A
o automatyczne przekierowanie dzwieku po podtaczeniu np. stuchawek i L]
mikrofonu -4
o  wybodrkodekéw dzwieku oraz ustawienia jego jakosci Py n
Funkcje - ,,auto-odbieranie”, ,,auto-przekierowanie” i tryb “nie przeszkadzac¢” znajduje

sie na gtéwnym pulpicie co pozwala na wygodng obstuge.
Zaktadki szybkiego wybierania - mozliwos¢ zdefiniowania wielu paneli
(zaktadek) — w kazdym z nich mozliwos¢ dodania konkretnych kontaktow
wraz zich personalizacjg (opisizdjecie)
Sygnalizacja linii — mozliwos¢ zdefiniowania linii wewnetrznych, dla ktérych
chcemy $ledzi¢ podglagd zmian statuséow (BLF) wraz z mozliwoscig
przechwycenia potgczenia dzwonigcego na obserwowanej linii (PICKUP) —
przyktad: obserwujemy linie wew. nr 610, jezeli nikt nie odbiera potgczenia
dzwonigcego na te linie, mozemy to potgczenie przechwyci¢ na swojg
konsole.
Sygnalizacjailo$ci potgczen nieodebranych widoczna na panelu gtdwnym
Dostep do konfiguracji programu zabezpieczony hastem — po podaniu hasta przechodzimy w tryb administracyjny, w ktorym
mozemy zmienia¢ ustawienia konfiguracyjne (m.in. kolory i czcionki interfejsu) oraz edytowac kontakty na panelach
szybkiego wybierania. W trybie administracyjnym istnieje rowniez mozliwos¢ zmiany wielkosci zaktadek i tworzenie
dowolnegoich uktadu na panelu gtéwnym.
Mozliwos¢importu i eksportu ustawien konfiguracyjnych do plikéw XML
Kolorystyka - mozliwo$¢ dostosowania wygladu interfejsu do potrzeb uzytkownika

o  wybdr kolorystyki dla poszczegdlnych elementdw paneli oraz dla typdw przyciskow

o  wybdrrozmiaréw czcionek

o wybdrttadla poszczegdlnych kontaktdw w panelach szybkiego wybierania
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Licencjonowanie
Oprogramowanie licencjonowane jest na kazde stanowisko operatorskie.
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