Referencje

Wspotpraca z firma ABM Korporacyjne Systemy Bilingowe trwa nieprzerwanie od poczatku
roku 2006. W ramach umowy firma ABM sprawuje nadzdr nad dziataniem Centralnego
Systemu Taryfikacyjnego obstugujgcego potaczenia telefoniczne ze wszystkich oddziatow
ING UF w Polsce. Do podstawowych obowigzkdw ABM nalezy:

— zabezpieczenie poprawnosci kolekcji danych z ponad piecdziesieciu naszych
oddziatow

— zabezpieczenie poprawnosci przetwarzania i taryfikowania potaczen

— biezgca konserwacja i administrowanie powierzonym systemem bilingowym oraz
oprogramowaniem udostgpniajgcym dane przez www

— rozwdj funkcjonalnosci oprogramowania przez jego integracje z systemem HR

— wsparcie i doradztwo w zakresie petnego wykorzystania mozliwosci uruchomionego
systemu

— reakcja w sytuacjach awaryjnych i naprawa usterek i awarii systemu

Powierzone obowiagzki wykonywane sg przez specjalistow firmy ABM z naleiyty
sumienno$cig i skutecznoscia. Wszystkie ustalane dotychczas terminy i czasy rekcji byly
dotrzymywane.

Mozemy poleci¢ firme ABM wszystkim tym, ktdrzy oczekujg ustug swiadczonych terminowo i
na wysokim poziomie.
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