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‘ SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE

Specjalizujemy sie w tworzeniu, projektowaniu oraz wdrazaniu
zaawansowanych systemow bilingowych.

Nasze wartosci:

e kilkunastoletnie doswiadczenie w branzy taryfikacyjnej

® najnowoczesniejsze technologie orazinnowacyjne rozwigzania

e wysoka niezawodnos¢ oraz wyjatkowa uniwersalnosé

e ustugi serwisowe na bardzo wysokim poziomie

e szybkiiskuteczny serwis produktéow

* ciggty rozwdj i dazenie do doskonatosci

® oprogramowanie o wysokiej jakosci dostosowane do wymagar Klienta

Zachecamy do sprawdzenia naszego systemu bilingowego!

Oferujemy mozliwosc instalacji wersji pilotazowej u Klienta w celu zapoznania sie
z funkcjonalnosciami i zaletami systemow.

Instalacja pilotazowa nie wigze sie z zadnymi kosztami dla Klienta, jest przeprowadzana
catkowicie bezptatnie.

CentiNet sp. z 0.0.
ul. Ceramiczna 18/213, 03-126 Warszawa
tel. 22 256 86 80, 515 233 930
biuro@centinet.pl, www.centinet.pl



Inne ustugi:

v audyt — ustuga, ktéra opiera sie na niezaleznej i doktadnej analizie dostepnych na polskim rynku
telekomunikacyjnym rozwigzan ustugowych i produktowych. Audyt Telekomunikacyjny to takze
rekomendacja rozwigzan optymalnych i odpowiadajgcych potrzebom przedsiebiorstwa.

v’ szkolenia — organizujemy szkolenia na trzech réznych poziomach: Uzytkownika, Administratora i
Instalatora. Szkolenia mozemy organizowaé zaréwno u Klientéw jak i poza siedzibg firmy — potgczone
réwniez z wypoczynkiem irelaksem.

v’ wsparcie i serwis — dostarczamy ustugi serwisowe na bardzo wysokim poziomie. W ramach wsparcia
technicznego dostosowujemy oprogramowanie do wymagan Klienta, modyfikujemy konfiguracje oraz
aktualizujemy taryfy. Zapewniamy szybkii skuteczny serwis produktow.

Nasze produkty sg sprzedawane bezposrednio, a takze poprzez
Dystrybutorow, m.in.:
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Nasza wiedza i doswiadczenie zostaty docenione przez wielu
Klientdw, wsrdd ktorych znajdujg sie najwieksze korporacje
i instytucje, m.in.:
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Uzyte znaki handlowe firm sg wtasnoscia ich prawnych wtascicieli i zostaty uzyte tylko w celach informacyjnych.



Korzysci stosowania bilingu:

v’ lokalizacja miejsc, ktére generuja najwieksze koszty potaczen;

v’ ograniczenie kosztéw przedsiebiorstwa m.in poprzez raportowanie potgczen prywatnych;
v wykrywanie naduzy¢ operatordw telekomunikacyjnych;

v' analiza rzeczywistego sposobu wykorzystania telefonéw pracownikéw;

mozliwos¢ rozliczania faktur od operatorow telekomunikacyjnych;

mozliwo$é wprowadzenia limitéw;

analiza natezenia ruchu telekomunikacyjnego;

mozliwos$¢ scentralizowania systemu i pobierania danych réwniez z central telefonicznych oddziatéw
firmy;

mozliwo$é wezytywania do systemu bilingdw od operatoréw komaérkowych;
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v' mozliwo$é raportowania wszystkich typow potgczen generowanych przez centrale telefoniczng;

Schemat dziatania systemu:
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KKobi 0
System bilingowy Kobi jest doskonatym rozwigzaniem dla srednich i duzych firm, korporaciji,
administratoréw budynkdw komercyjnych oraz niezaleznych operatorow
telekomunikacyjnych. Pozwala przetwarza¢ duze ilosci danych w czasie rzeczywistym i mozna
za jego pomocg prowadzi¢ dogtebng analize kosztéw potfgczen telefonicznych. Zastosowane
technologie pozwolity na osiggniecie bardzo wysokiej wydajnosci oraz stabilnosci dziatania
systemu. Nowoczesna architektura systemu pozwala wykorzysta¢ go do obliczania kosztéw,
nie tylko potgczen telefonicznych, ale np. ilosci przesytanych danych, ilosci zuzytej energii czy
tez kosztéw ustug multimedialnych takich, jak udostepnianie filméw w sieciach telewizji
kablowych itp.

Funkcje dodatkowe Kobi:
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Zaden inny system taryfikacyjny nie moze sie réwnac z Kobi w zakresie:

v’ czasu wdrozenia — dzieki mechanizmom importu i synchronizacji danych oraz specjalnie przygotowanemu
interfejsowi osiggnelismy wyjgtkowo krotki czas wdrozenia systemu, co przektada sie na zmniejszenie
kosztéw samego wdrozenia oraz pdzniejszego utrzymania;

v mozliwosci integracji — wbudowane mechanizmy importu danych z Active Directory, plikéw, baz danych SQL
oraz LDAP, jak tez mozliwosci eksportu danych oraz interakcji z uzytkownikiem pozwalajg tatwo integrowad
taryfikacje zinnymi systemami wykorzystywanymiw organizacji;

v’ elastycznosci i uniwersalnosci — dzieki zastosowaniu koncepcji ,konfigurowalnych definicji” oraz graficznych
diagramow taryfikacyjnych osiggnelismy niedostepny w konkurencyjnych systemach poziom uniwersalnosci
i elastycznosci konfiguracji, co przektada sie na fatwos¢ dopasowania do specyficznych potrzeb kazdego
uzytkownika;

v" funkcjonalnosci — ktéra pozwala zrealizowaé dowolne zadania zwigzane z przetwarzaniem, taryfikacja
i raportowaniem danych o potgczeniach telefonicznych, zaréwno telefonii stacjonarnejjak i mobilnej;

v" analizy ruchu telefonicznego — w systemie zaimplementowane sg funkcjonalnos$ci pozwalajgce poréwnywacé
szczego6towo bilingi operatordéw, automatycznie rozliczaé faktury wraz ze wszystkimi kosztami, analizowa¢d

\ zajeto$étgczy oraz oblicza¢ MOS dla potaczen VolP; j




/MultiStreamer

MultiStreamer to aplikacja stuzgca do gromadzenia danych udostepnianych przez centrale
telefoniczne, routery, switche, bufory danych taryfikacyjnych itp. Konfigurowalne i pracujace
niezaleznie sesje umozliwiajag gromadzenie danych z nieograniczonej ilosci lokalizacji.
MultiStreamer moze pobiera¢ dane wykorzystujgc protokoty transmisji m.in. FTP, TFTP, SFTP
i TCP oraz moze taczy¢ sie z bazami danych Microsoft i Oracle SQL Server oraz Cisco
CallManager. Aplikacja dziata jako ustuga systemowa, na biezagco moze alarmowac

administratora np. przez wysytanie wiadomosci e-mail.

-

WebReporter

WebReporter przeznaczony jest do wykonywania raportdw z wykorzystaniem przegladarki
internetowej. Administrator systemu ma mozliwos¢ skonfigurowania szablonéw raportow,
ktére bedg dostepne do wykonania dla poszczegdlnych uzytkownikéw. Uzytkownik podczas
wykonania korzystajac z filtréw (np. przedziat czasowy) wykonuje przygotowany dla niego
raport. Wszystkie raporty mozna zapisac do plikéw Excela, co umozliwia ich ewentualne dalsze
przetwarzanie. Zarzadzanie uprawnieniami realizowane jest z poziomu przegladarki, mozliwe
jest nadanie uzytkownikowi uprawnien do kilku réznych poziomoéw z podpoziomami, bez
podpoziomow lub do wybranych linii. WebReporter pracuje bezposrednio na bazie danych
systemu Kobi, w zwigzku z tym nie ma potrzeby wykorzystywania mechanizmoéw
synchronizacji czy importow danych.
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Internetowa Ksigzka Teleadresowa

Internetowa Ksigzka Teleadresowa umozliwia gromadzenie, zarzadzanie i wyszukiwanie
informacji opisujacych abonenta z poziomu przegladarki internetowej. Jest to doskonate
narzedzie do rejestracji i udostepniania kontaktow do firm, instytucji itp. (np. numery
pracownikéw lub kontrahentéw czy numery do ulubionych restauracji, sklepéw).
W aplikacji wykorzystany zostat mechanizm wyszukiwania petnotekstowego
uwzgledniajgcy formy fleksyjne jezyka polskiego i wyswietlajgcy ranking trafien dla kazdej
znalezionej pozycji. Pola specjalne Ksigzki posiadajgce przypisane funkcje pozwalaja
wysta¢ wiadomosé e-mail lub zestawié potgczenie telefoniczne korzystajac z aparatow
Cisco, Avaya, softphondéw lub Skype.
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VoiStation jest aplikacjg przeznaczong do zarzgdzania ruchem telefonicznym na
stanowiskach recepcyjnych i dyspozytorskich. Oprogramowanie znaczgco rozszerza
mozliwos$ci typowego stanowiska operatorskiego, pozwala kierowac potaczenia do
wskazanych odbiorcéw i zarzgdzaé potgczeniami oczekujacymi w kolejce. Aplikacja
zbudowana jest w architekturze klient-serwer, konsole klienckie komunikujg sie
z serwerem konsoli oraz bezposrednio z centralg telefoniczng IP m.in. Cisco CallManager,
Asterisk itp. Serwer natomiast odpowiada m.in. za obstuge bazy danych, analize statusu
linii, kolejke oczekujgcych potgczen czy autoryzacje uzytkownikow. )
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Kobi v == rédla danych

3 h Parsery

3 ;h Diagramy
Kobi jest najnowoczesniejszym na rynku systemem bilingowym, przeznaczonym dla » Wl Raparty
odbiorcéw korporacyjnych oraz matych i srednich operatoréw wymagajacych przetwarzania + (D Praebieg
duzychiloscidanych w czasie rzeczywistym. » & Struktury organizacyjne
Zastosowane technologie pozwolity osiggnac¢ bardzo wysokg wydajnos¢ oraz stabilnosé v & Funkge licencjonowane
dziatania aplikacji. Nowoczesna architektura systemu pozwala wykorzystaé go do obliczania v & Funkcie administracyjne
kosztow, nie tylko potaczen telefonicznych, ale np. ilosci przesytanych danych czy tez kosztéw v & Furkcje pomocnicze

ustug multimedialnych takich, jak udostepnianie filméw w sieciach telewizji kablowych itp. » &8 Konfiguracia systemu

3 ! Dziennik zdarzen systemu

Gromadzenie danych

Unikalny sposéb parsowania i standaryzacji danych wejsciowych pozwala pobiera¢ je z wielu
réznych zrodet w formatach TXT, CSV, XML, XLS oraz jako wynik zapytania do baz danych Microsoft SQL Server, Cisco CallManager lub
Oracle.

Dzieki zastosowaniu wyrazen regularnych w procesie parsowania rekordéw CDR, system stat sie bardziej uniwersalny co pozwala lepiej
dopasowaé go do wymagan klienta bez koniecznosci prowadzenia dodatkowych prac programistycznych. Proces przetwarzania
danych pracuje jako ustuga systemu Windows.

‘-h Tar-Dialog - Firmowa® X |

Taryfikacja
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Innowacyjne podejscie do definicji taryf pozwala skonfigurowac

. kazdy mozliwy plan taryfikacyjny. W odréznieniu od innych
systeméw bilingowych mozliwe jest np. ustawienie taryfy
degresywnej (malejacej w miare wydtuzania pofaczenia) ze
zmiennym kosztem jednostki taryfikacyjnej oraz sposobem
naliczania tych jednostek. Proces taryfikacji pozwala uwzglednic
rabaty zaréwno state, jak i rabaty ktérych wielkos¢ uzalezniona jest
od sumy okreslonych potgczen. Identyfikacja numerdw specjalnych
umozliwia zarowno obstuge potgczen prywatnych i stuzbowych, jak
tez przypisanie dowolnego typu potgczenia na podstawie numeru
wybranego. Specjalny mechanizm analizy konfiguracji procesu
taryfikacji i przetwarzania danych umozliwia przebadanie ,krok po

¥
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€9 7 Keatone '| Luo e | \_uo o Miedmaro...l | kroku” wszystkich wartosci obliczanych przez system, pozwala to w
P T szybki sposdb identyfikowac problemy konfiguracyjne oraz znaczgco
g : utatwia prace serwisowe.
Luo Impulsy ta... I "O.O‘Luo Przychodzace I |
Y — Architekturai mozliwoscirozszerzen

- ||_ Otwarta architektura systemu pozwala rozszerza¢ funkcjonalno$¢ o

dodatkowe moduty, realizujgce miedzy innym poréwnywanie

| v bilingdw operatoréw, rozliczanie faktur od operatoréw, obstuge

numeréw przeniesionych, obstuge rabatéw i limitéw oraz analize
zajetosci facza. Moduty rozszerzen pozwalajg ponadto na integracje systemu z aplikacjami typu ERP czy CRM. Dodatkowym atutem
programu jest mozliwos¢ dostosowania interfejsu do indywidualnych potrzeb uzytkownika poprzez wybor ,,skorki”.
System umozliwia dodawanie nowych funkcji przez ich instalacje analogicznie do plugindw w przeglagdarkach, co znaczgco podnosi
walory uzytkowe i estetyczne.

Uproszczony model licencjonowania:

W systemie zaimplementowany zostat prosty model licencjonowania, ktory pozwala szybko dopasowac niezbedng licencje do
oczekiwanej funkcjonalnosci. System Kobi licencjonowany jest w oparciu o ilos¢ jednostek organizacyjnych (jednostkami
organizacyjnymisg linie wewnetrzne, miejskie, kody osobiste i projektu). Licencjonowane sg tez niektére funkcje dodatkowe systemu.
Licencja dla funkcji dodatkowych umozliwia wykorzystanie tych funkcji, nie ogranicza natomiast ilosci definicji czy tez ich
wykonywania.
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Datai godzina wykonania: 2016-09-06 16:58:56 a.ce ntiNet Ra po rtowanie

Okres raportowania: Caly okres danych N

Zintegrowany modut raportujgcy pozwala usprawnié i
Struktura organizacyjna: - Linie WEW przyspieszy¢ proces definiowania i wykonywania raportow

Typy kierunkdw: Wszystkie . s . .
przez automatyzacje czynnosci, zapis wykonanych

Typy pofaczen: Wszystkie . L. Ll .
raportéw do plikdw lub wysytanie ich e-mailem.

Raport 'LW - Podsumowanie dla poziomow (2)"

Poziom organizacyjny wew. llos¢ potgczen Czas trwania Koszt brutto

Obstugiwane formaty raportu:

T 3 00:22:21 1,64 7
v pliktekstowy (TXT/CSV);
Sekeja A . fREEEDS B3 plik Excela (XLS/XLSX);
sekgjaB g THREE L17d v plik Excela (XLS) z wykorzystaniem szablondw;
12 00:46:44 124 v plikHTML
v plik PDF

Raport wygenerowano w dn. 2016-09-06 godz.16:58:57, rekorddw : 4, czas generowania wydruku : 0,01 sek.

GSystem bilingowy Kobi 3 Stronalzl

Specjalnie predefiniowane raporty pozwalaja wykrywac naduzycia w postaci potgczen drozszych czy dtuzszych niz zadeklarowane.
Ponadto mozliwe jest powiadomienie abonenta w przypadku przekroczenia przez niego zadeklarowanego limitu kwotowego,
czasowego lub impulsowego. Podczas wykonywania raportéw do ]

O Departamenty X
plikdw XLS i XLSX nie jest wymagany program Excel. Wraschnosc strktury organizacyinei
"wsm.l:u-
Poziomy organizacyjne: Jednosth:
. . e _ee 7 . . Y 4 ";.;mm 0.0 maam 1mosm 1.':-;.1\:‘2:;:::i lww :Cnsmlﬂ;w Q’garl'Pn'z“V;mli
Organizacja linii, kodow i uzytkownikow D vevconer s i i wiesakens |dbe ..
= . . " 2 o S Finanse. 112057 112057 Linia 112057 Adamczyk Marlaona  Cisco 8851 Organizagia\Centi. .
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom odbiorcéow w systemie e 103 1503 bnal0%  DusGenowets  Caada3L O e
i 45 by, Lo g - Techricany 159134 159134 l.i'?nl§9131 Mmms_mrm Cisco 8851 Omﬂ'lmmll
zaimplementowana zostata mozliwos¢ definiowania dowolnej Jorsms mn mn el emeSeen G
ilodci struktur organizacyjnych tego samego typu, pozwalajacych '"Eﬂm - L= [ [t Mbe (et
grupowac linie, kody, czy tez identyfikatory uzytkownikéw. Dzieki - — s oy e o e K s
takiemu rozwigzaniu mozliwe stato sie zbudowanie struktury — Pt s e e S
grupujacej linie wg. réznych kryteriow np. ich potozenia &= ~®guersre o i N TR T
. . . . % Finanse 697846 597846 Linia 697845 Witek Krzysztof Cisco 7821 Organizagja\Centi...
geograficznego oraz podziatu przedsiebiorstwa na departamenty, oy nezse fren O i Py p—
. e . . s o T Logistyka 738391 736391 Linia 736391 Podgdrsid Zhigniew  Jabber Organizacja\Centi...
dziaty oraz na centra kosztéw. Kazidy z uzytkownikéw moze o — s R R ) OrgnzacCens..
oZenia 879256 879256 Linia 879256 Krawiec Marcn Cisco 8851 Organizacja\Cent...
wykonywac raporty w oparciu o wybrang indywidualnie strukture i s amom  wemgen |Gsomat S
AWFIIE2 0I5 Linia 909952 Janus Leszek Cisco 8851 Organizacja'\Centi...
organizacyjna. eoni || e
| oo vy || UsA [ pokas jednosti 2 posomy zamaczonegs | ego podpoziondn  Liczba jechostek: 22
Licencjonowane funkcje dodatkowe: Wbudowane funkcje administracyjne:
Funkcje dodatkowe znaczaco zwiekszajg mozliwosci Funkcje administracyjne sg nieodtgczng czescig systemu
systemuiumozliwiajg indywidualne dostosowanie Kobi, ktére usprawniajg zarzadzanie systemem.
do potrzeb Klienta.
Do funkcji dodatkowo ptatnych naleza: Do wbudowanych funkcji administracyjnych naleza:
v' poréwnanie bilingéw v wykonywanie zapytar SQL
v" synchronizacja struktur v' eksport struktury organizacyjnej
v rozliczenie faktur v’ konwerter rozliczenia faktur
v’ zajetoéétaczy v kompresja plikdw (zrodtowych CDR)
v' symulatortaryf v' eksportdo pliku XLS
v' numery przeniesione v’ taczenie danych struktury
v' limity kwotowe v’ archiwizacja potaczen
v'  transferyikonferencje v’ odtwarzanie potagczen zarchiwum
v'  paszportyzacja v’ tworzenie kopii zapasowe] bazy danych
v" blokowanie linii v’ usuwanie raportéw przeterminowanych
v' wysytanie zgtoszen v kompaktowanie bazy danych
v obcigzenie uzytkownikéw v’ oznaczanie nieuzywanych jednostek

v' usuwanie potagczen staryfikowanych
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Wybrane funkcje dodatkowe systemu Kobi

Poréwnanie bilingow

Funkcja przeznaczona jest do szybkiego poréwnywania bilingdw operatoréw telekomunikacyjnych z danymi pochodzgcymi z systemu
Kobi. Przejrzysty sposdb wizualizacji wynikow, w formie tabeli z odpowiednio oznaczonymi rekordami oraz zestaw parametréw
filtrujgcych, pozwala tatwo diagnozowac problemy z rejestracjg badz taryfikacjg potaczen. Do porédwnania pobierane sg rekordy
wczesniej przetworzone i taryfikowane przez system oraz potgczenia wczytane z bilingdw operatora w postaci elektronicznej.

& Poréwnanie bilingéw 3¢

Szczegdfowy ‘ Podsumowujgcy - wszystkie | Podsumowujacy - zgodne | Podsumowujgcy - niezgodne

Viszystkie polaczenia (zgodne i niezgodne):

Operator- czas startu | Operator - cz... | Operator -nu... | Operator -kwota | ... | Rzeczywiste - czas startu | Rzeczywiste - czas tr... | Rzeczywiste - numer ...

02.01.2016 12:28:41 00:00:03 432211176 0,23 ... 02012016 12:28:41 00:00:03 432211176
02.01.2016 12:29:31 00:00:07 505001001 0,11 ... 02.01.2016 12:29:31 00:00:08 505001001
02.01,2016 12;29:37 00:00:22 423312221 0,44 ... 02012016 12:29:39 00:00:23 423312221

[ Pokaz polaczenia dia ktdrych réznica kwot jest wisksza lub réwna od wartosci:! 0,99 5

V' Pokaz polaczenia dopasowane zgodne pod wzgledem kwoty
/' Pokaz polaczenia dopasowane niezgodne pod wzglgdem kwoty
/! Pokat polgczenia niedopasowane operatora dia kidrych brakuje polaczert reeczywistych

|| Pokaz polaczenia rzeczywiste niedopasowane dis kidrych brakuje pofaczer operatora

| zepisz raport secreqstomy | | Zapisz raporty podsumowujace |

Konfiguracja funkcji umozliwia poréwnywanie kosztow potgczen bez uwzgledniania rabatéw, operatorzy czesto nie uwzgledniajg
rabatéw w bilingach. Definicja porownywania moze by¢ przypisana do jednego badz wielu operatoréow. Tabela tolerancji czasu
rozpoczecia oraz czasu trwania pofgczenia umozliwia ustalenie maksymalnych réznic miedzy poréwnywanymi potgczeniami. Wynik
dziatania funkcji mozna zapisac do plikow tekstowych, ktére mogg zosta¢ wykorzystane w innych systemach.

Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziata¢ catkowicie automatycznie.

Rozliczanie faktur
Funkcja przeznaczona jest do proporcjonalnego rozliczenia kosztéw telekomunikacyjnych (wtgcznie z kosztami abonamentéw) na
poszczegdlne potgczenia, linie, kody lub centra kosztéw (poziomy struktury organizacyjnej).

Funkcja pozwala rozksiegowac rzeczywiste koszty ruchu telefonicznego powiekszone o koszty abonamentu proporcjonalnie na linie,
kody lub poziomy struktury organizacyjnej (np. miejsca powstawania kosztow).

Koszty mogg byc¢ rozliczane proporcjonalnie do kosztéw zarejestrowanych przez system Kobi lub tez w stosunku do ilosci linii lub
poziomoOw organizacyjnych zarejestrowanych w systemie. System pozwala réwniez dodawac optaty state.

Kwoty faktury importowane sg z pliku XLS, w ktérym podane s3:
v' nazwaoperatora;

okres rozliczeniowy;

wartosc netto potaczen;

wartosc netto abonamentéw iinnych optat statych;

nazwa struktury organizacyjnej linii wewnetrznych;

S s

W ramach jednego rozliczenia mozliwy jest wybor jednego z wariantéw:

v' proporcjonalnazmiana kosztu kazdego potgczenia, bez uwzglednianiailosciliniii pozioméw;
v' dodanie optatdo liniiwewnetrznejlub kodu;

v' dodanie optat do poziomu organizacyjnego;

Podczas dodania optat do linii lub pozioméw dodatkowo mozliwe jest ustawienie trybu:

v' proporcjonalnazmiana kwoty w stosunku do ilosci linii/pozioméw/kodow;

v' proporcjonalnazmiana kwoty w stosunku do kwoty wystepujgcej na linii/poziomie/kodzie;
v stataoptatadla kazdejlinii/poziomu/kodzie

Dla kazdego rozliczenia zdefiniowany jest zestaw opcji okreslajgcych dla jakiego operatora wykonane jest rozlicznie, wg ktérej
struktury organizacyjnej obliczane sg wspdtczynniki oraz za jaki okres wykonane sg obliczenia kosztow. Zgodnie z parametrem dla
rozliczenia, obliczony koszt potgczenia jest dodawany do biezgcego kosztu potgczenia lub go zastepuje.

‘ e
Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziataé catkowicie automatycznie. ' < ce n‘l‘. N e‘l'
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Synchronizacja struktur

Funkcja pozwala aktualizowac strukture organizacyjng na podstawie plikow lub bazy Active Directory.

Funkcja dziata catkowicie automatycznie w jednym z trzech trybow:

v aktualizacja opiséw linii/kodéw oraz przypisania do struktury organizacyjnej na podstawie danych pobranych z plikéw CSV, XLS,
XLSX lub bazy LDAP;

v aktualizacja wytacznie opisow linii na podstawie Active Directory, sprawdzane sg numery i status konta, na tej podstawie
dodawany jest opis do linii/kodu;

v’ aktualizacja wytacznie opiséw linii na podstawie plikow CSV, XLS lub XLSX;

Modyfikacja przypisania linii przeprowadzana jest dla jednej zdefiniowanej struktury, natomiast opisy linii/kodéw widoczne sg we

wszystkich strukturach systemu.

Zaawansowana metoda mapowania pol oraz modyfikacji przetwarzanych wartosci pozwala dopasowac konfiguracje synchronizacji do

niemal kazdego formatu danych.

Podczas wykonania synchronizacji mozliwa jest

v zmiana przypisania linii lub kodu do poziomu organizacyjnego dla okreslonej struktury organizacyjnej
v dodawanie nowej linii lub kodu i/lub aktualizacja parametréw linii lub kodu

v dodawanie nowego typu liniilub kodu i/lub aktualizacja parametrow typu linii lub kodu

v dodawanie nowego uzytkownika linii lub kodu i/lub aktualizacja parametrow uzytkownika linii lub kodu

Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziataé catkowicie automatycznie.

Zajetosctaczy

Funkcja pozwala sprawdzi¢ stopien wykorzystania taczy i linii. Jest to unikalna funkcjonalnos¢, ktéra pozwala zliczy¢ ilo$¢ trwajacych
potaczen w kazdej jednostce czasu, nastepnie wynik odnies¢ do ilosci kanatéw w taczu i obliczyé procentowy poziom zajetosci facza.
Wbudowany mechanizm wyszukiwania stanéw alarmowych pozwala btyskawicznie zorientowac sie czy w ktérymkolwiek momencie
badanego okresu doszto do przekroczenia zadanych progéw granicznych.

Woynik dziatania funkcji jest prezentowany w nastepujacy sposdb:

v’ raport szczegotowy - wyswietlailo$¢ jednoczesnych potgczen w kazdej sekundzie

v/ raport podsumowujgcy - wyswietla zakresy czasowe, w ktorych nastgpitalarm ostrzegawczy lub maksymalny
v wykres - wyswietla dane zmozliwoscig grupowania w minuty, godziny, dnilub miesigce

v raport percentylowy - wyswietla 5-minutowe zakresy z iloscig maksymalnych potgczen, posortowane malejgco

Moze istnie¢ wiele niezaleznych definicji, funkcja moze dziataé catkowicie automatycznie.

J g, Obdazenie taczy % |

| Raport szczegotowy | Raport podsumowujacy | Wykres | Raport percentylowy |
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Modut WebReporter przeznaczony jest do prezentacji danych i wykonywania raportéw z wykorzystaniem przegladarkiinternetowej.
Dane pobierane sg bezposrednio z bazy systemu Kobi. WebReporter umozliwia autoryzacje uzytkownika przez podanie loginu i hasta
lub automatycznie z wykorzystaniem bazy LDAP (logowanie domenowe). Zarzgdzanie uprawnieniami realizowane jest z poziomu
przegladarki.

Mozliwe jest nadanie uzytkownikowi uprawnien do kilku réznych poziomdéw z podpoziomami, bez podpoziomoéw lub do wybranych
linii — posiada zetem mozliwo$¢ ograniczenia praw dostepu do generowania raportéw dla odpowiednich poziomdéw struktury
organizacyjnejfirmy.

Dostep do danych moze odbywac sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu https, logowanie moze by¢ zintegrowane z Active
Directory.

Wszystkie wymienione raporty mozna wykonac dla linii wewnetrznych oraz kodéw projektu. Struktury utworzone w programie
bilingowym sg automatycznie prezentowane w aplikacji raportujgce;.

Do wszystkich raportéw mozna uzy¢ szerokiego zestawu filtréw, ktére pozwalajg dokonaé wielokrotnego wyboru. Dzieki temu mozliwe
jest skonfigurowanie raportu zgodnie z wymaganiami uzytkownika. Mozliwy jest wybor kilku dowolnych poziomdw czy linii
znajdujacych sie w réznych gateziach struktury organizacyjnej. Wszystkie raporty mozna zapisac do plikéw Excela, co umozliwia ich
ewentualne dalsze przetwarzanie.

N

Y SN NN

nternetowa ksigzka x I - X
c localhost:s 5/1kt, e ady O =
—~
&H ) Raporty {A] Ksigika telefoniczna  Administracja A Witaj, L-HP\tukasz
Dowolne wyszukiwanie Tylko wiasne numery prywatne
kowalski Q ) .WV Y Y pry
Wyszukiwanie w polach : wszystkich
Nr prywatny Instytucja Stanowisko Telefon E-mail
g Kowalski Andrzej Orange Projektant systemu 226481918 akowalska@orange.pl Edytuj Usun
g Kowalski Jan 7 Orange 226721621 jkowalski@orange.pl Edytuj Usun
Q Kowalski Adam Centinet sp. zo .0. | Tester 22 649 495212 akowalski@wp.pl Edytuj Usur

Dodaj wpis Zapisz wyniki

©CentiNet sp. z 0.0. - WebReporter 3.0 (2016) Wszelkie prawa zastrzezone

sumaryczny dla struktury linii wewnetrznych - w wyniku wykonania raportu otrzymujemy sumy dla podpoziomow i linii
znajdujacych sie w poziomie dla ktdrego generowany jest raport;

sumaryczny dla linii bez uwzgledniania poziomow struktury organizacyjnej - pozwala wykona¢ raport dla wszystkich linii
znajdujacych sie w poziomie organizacyjnym oraz wszystkich podpoziomach;

szczegdtowy raport dla poziomu - wynikiem raportu jest zestaw potgczen zrealizowanych przez wszystkie linie przypisane do
wskazanego poziomu oraz jego podpoziomow;

szczegdtowy raport dlalinii - pozwala wygenerowad zestaw potaczen dla okreslonych linii wewnetrznych;
potaczenia najdrozsze - wyswietla 50 najdrozszych potaczen;

pofaczenia najdtuzsze - wyswietla 50 najdtuzszych potaczen;

najczesciej wybierane numery - wyswietla 50 najczesciej wybieranych numerdw;

najwyzsze kwoty dla linii wewnetrznych - wyswietla 50 najwyzszych sumarycznych kwot dla linii; ‘
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Internetowa Ksigzka Teleadresowa e

Internetowa Ksigzka Teleadresowa (IKT) dla systemu bilingowego g
Kobi pozwala gromadzi¢ i zarzadza¢ kontaktami w firmie. 1me Nazwisko

Funkcjonalno$¢ IKT zostata zaimplementowana w aplikacji ' e

WebReporter i jest jej integralng czeicia. Informacje zapisane w bazie 10::; - = -
IKT pobierane sg z AD oraz plikow XLS i CSV, istnieje mozliwos¢ I

pobierania informacji z bazy MSSQL lub CCM a caly proces s s0s617515

synchronizacji wykonywany jest w petni automatycznie. E-mail

jkowalski@orange.pl

Internetowa Ksigzka Teleadresowa umozliwia gromadzenie oraz
wyszukiwanie informacji opisujgcych abonenta. Baza IKT udostepnia
kilkadziesigt parametréw, wsréd nich miedzy innymi: nazwe, imie
nazwisko, instytucje, departament, MPK itp. Jest to tez doskonate = L
narzedzie do rejestracji i udostepniania numeréw do firm czy

instytucji, np. numerdw do ulubionych restauracji lub kontrahentéw.

Dostep do IKT

Pozycje zapisane w IKT mogg posiadaé przypisany status ,,Publiczny” lub ,Prywatny”, co oznacza, ze odpowiednie informacje bedg
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw lub tylko tego, ktorego dotyczy wpis. Kazdy z zalogowanych uzytkownikdw moze wprowadzaé
numery, opisy, adresy itp. oraz dodawac zdjecia oraz oznacza¢ kontakty jako publiczne lub prywatne. Uzytkownik bez uprawnien
administratora moze modyfikowac i usuwac jedynie rekordy, ktére sam wprowadzit, natomiast administrator moze modyfikowac i
usuwac dowolne wpisy.

Synchronizacja ksigzki

Synchronizacja IKT pozwala pobiera¢ wybrane wartos¢ atrybutéw z bazy LDAP oraz zapisywac je w bazie. Podczas procesu
synchronizacji wykonywane sg operacje, ktére majg na celu standaryzacje numerdw i opiséw. Funkcja synchronizacji pozwala pobieraé
daneréwniez zinnych zrédet np. plikdw XLS, CSV oraz z bazy danych serwera MSSQL.

Specjalny mechanizm i tablica mapowania atrybutow lub kolumn pozwala pobierac i przypisywac dowolnie wartosci do parametrow
opisowych liniii uzytkownikdw.

Przeszukiwaniei przegladanie IKT

Wyszukiwanie informacji wykorzystuje bardzo wydajny mechanizm wyszukiwania petnotekstowego serwera MSSQL, ktéry pozwala
poszukiwac okreslonej frazy we wszystkich polach bazy danych. W wynikach wyszukiwania uwzgledniane sg réwniez rézne formy
fleksyjne wyrazéw jezyka polskiego. System przeszukuje wszystkie pola w bazie danych, podobnie jak wyszukiwarki internetowe,
tworzac jednoczesnie specjalny ranking trafien. Mozliwe jest réwniez wykorzystanie wyszukiwania zaawansowanego wybierajgc
poszczegdlne pola.

Przegladanie danych zarejestrowanych w IKT mozliwe jest dla uzytkownikéw nalezgcych do odpowiedniej grupy. Kazdy z
uzytkownikéw widzi wszystkie wpisy oznaczone jako ,,Publiczny” oraz wszystkie swoje wpisy oznaczone jako ,,Prywatny”.

Integracjazcentralg

Internetowa Ksigzka Teleadresowa umozliwia integracje z centralg telefoniczng, w zaleznosci od mozliwosci technicznych samej

centrali. Zestawienie funkcjonalnosci zebrane zostato ponizej.

v CUCM - Click to Dial — realizacja potgczenia bezposrednio na numer, ktéry zostat znaleziony i ,klikniety”, do potaczenia
wykorzystany zostanie aparat przypisany do zalogowanego uzytkownika. Jesli uzytkownik bedzie miat przypisanych wiecej
telefonéw wowczas zostanie wyswietlone odpowiednie okno pozwalajgce wybraé telefon. Wykorzystywany jest mechanizm
,webdialera” CUCM. Przeszukiwanie i prezentacja wynikdéw z poziomu aparatu telefonicznego, podpinajac do przycisku
funkcyjnego URLdo IKT, mozliwe jest przeszukiwanie ksigzki bezposrednio z telefonu.

v" AVAYA CM - Click to Dial — realizacja potgczenia bezposrednio na numer, ktéry zostat znaleziony i ,klikniety”, do potaczenia
wykorzystany jest zainstalowany softphone.

v' Asterisk, 3CX - Click to Dial — realizacja potgczenia bezposrednio na numer, ktéry zostat znaleziony i ,klikniety”, do potaczenia

CentiNet

wykorzystany jest softphone 3CX. ‘
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Paszportyzacja

Modut Paszportyzacji pozwala rejestrowac¢ w systemie wszelkie informacje dotyczgce numerdéw telefonicznych, zaréwno
komodrkowych jak tez linii wewnetrznych central abonenckich oraz bezposrednich tgczy do operatoréw.

Konfiguracja modutu pozwala indywidualnie wybiera¢ zakres przechowywanych informacji, moga to by¢ opisy numerdw, wartosci i
daty abonamentodw, limity, rodzaj i modele sprzetu, lokalizacja etc. W Paszportyzacji mozliwe jest dodawanie i nadawanie wtasnych
nazw poszczegdlnym atrybutom, kazdy z nich w dowolnym momencie moze zostaé witgczony i uwidoczniony. Funkcjonalnos¢ wyboru
wartosci z listy pozwala zabezpieczy¢ dane przed wprowadzaniem niepoprawnych wartosci w wybranych polach. Historia zmian
umozliwia $ledzenie modyfikacji wpisdw oraz raportowanie zmian.

Zarzadzanie baza danych odbywa sie na kilku poziomach:

v dostep dla administratoréw przez specjalng funkcje aplikacji Kobi, pozwala definiowaé nazwy parametréw, importowaé wpisy
orazraportowac.

v dostep dla zwyktych uzytkownikéw przez www, umozliwia identyfikacje uzytkownika i prezentacje zarejestrowanego sprzetu,
kwot faktur, limitéw dla numerdw przypisanych do uzytkownika.

v dostep dla uzytkownikéw specjalnych przez www, pozwala przeszukiwaé i przegladaé wpisy w bazie danych w zakresie
przyznanych uprawnien np. do grupy linii oraz edycje wpiséw.

Specjalny mechanizm importu i synchronizacji danych pozwala dopasowa¢ format danych do posiadanych przez uzytkownika

informacji, automatyczne wykonywanie definicji usprawnia procesy integracji i synchronizacji danych zinnymi systemami.

q»\dministramr paszportyzaci X ‘

Whkonanie zmian ma zastosowanie natychmiasowe, bez koniecznoscal ich akceptaci

Wiasciwosci jednostek

Struktura organizacyjna: m Jednostlkd w dniu:
|Cer|trum Kosztdw hd
Jednostd wybranego typu:
e
Numer jednostid | Od dnia Do dnia MPK Model Uzytkownik Miasto IMEIMAC Departament
¥ Spétka: Centilet sp. z 0.0.

'+| » SpoHka: Centinet Telecom -
| » Spétka: Centiet Telemetria
|| 006375 03.10.2016 CPK 0987FG Cisco 8831 Mowak Anna 12.5:+3 SEP705174171 Dewelopment
B 060141 03.10.2016 CPK 7812UH Cisco 7690 Kowalczyk Ewa Katowice SEP791969455 Logistyka
B 112006 03.10.2016 CPK 7843WS Cisco 8851 Szymaniski Michal  Lublin SEP217003379 Techniczny
| 112045 03.10.2016 CPK 7812UH Jabber Jankowska Joanna  Gdarisk SEP436838804 Techniczny
| 112047 03.10.2016 CPK 1234ZM Cisco 8831 Kwiatkowska Mo... LédE SEP966012127 Logistyka
] 112049 03.10.2016 CPK 7711TG Cisco 7821 Mazur Danuta Warszawa SEP343119078 Dewelopment
B 112053 03.10.2016 CPK 7843W5 Cisco 7690 MNowakowska Be... Katowice SEP454003469 Logistyka
] 159134 03.10.2016 CPK 0012CD Cisco 8851 Marciniak Stefania  Lublin SEP312748130 Techniczny
] 159157 03.10.2016 CPK 5643DG Cisco 8851 Wréblewski Jan Lublin SEP597232259 Handlowy
|| 159451 03.10.2016 CPK 5612WP Cisco 8831 Zalewski Andrzej  t6dE SEP332846798 Handlowy
B 159452 03.10.2016 CPK 5643DG Jabber Jakubowski Piotr  Gdansk SEP311923251 Logistyka
B 155740 03.10.2016 CPK 4320HY Cisco 7690 Jasifiski Krzysztof  Katowice SEP595657740 Wdrozenia
] N 0310 2014 PK 17247 Tahher Sadnusski Tam. Crlansk FD221931200 s
Tlogc wyfiltrowanych fzgrupowanych: 353 Fiskia | | Edytui | | Odanies

Tlosé wszystkich: 353

Wyszukiwanie i edycja danych

Przeszukiwanie bazy danych odbywa z wykorzystaniem mechanizmu Full Text Search serwera MSSQL, pozwala on przeszukiwac catg
baze danych z wykorzystaniem réznych odmian wyrazéow. Zakres prezentowanych danych kazdy z uzytkownikéw ustala indywidualnie i
jeston zapisany dla tego uzytkownika.

Uprawniony uzytkownik moze dodawac lub edytowac wpisy, korzystajac zodpowiedniego formularza.

Dostep do poszczegdlnych linii uzalezniony jest od uprawnien.

Wszystkie zmiany nanoszone sg bezposrednio w bazie danych z zapisang datg zmiany. Mozliwe jest $Sledzenie historii zmian, a wszelkie
dziatania uzytkownikéw sg logowane.
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Dla pofaczen przychodzgcych na wyswietlaczu telefonu prezentowane sg informacje o dzwonigcym pobrane z Internetowej Ksigzki
Teleadresowej,. Konfiguracja funkcji pozwala wybrac¢ parametry, ktorych wartosci bedg wyswietlane np. imie, nazwisko, firma i
departament, dodatkowo mozliwe jest wyswietlenia zdjecia o ile takowe znajduje sie w bazie.

Specjalna ustuga dodawana do konfiguracji CUCM pozwalajgca przeszukiwac ksigzke z poziomu telefonu bez potrzeby posiadania
komputera i dostepu do systemu. Przeszukiwanie ksigzki moze odbywac sie wg wszystkich lub wybranych pdl. Po znalezieniu
odpowiedniego wpisu mozliwe jest bezposrednie nawigzanie potgczenia.

Ustugi, ktore sg dodane do CUCM i mozliwe do wybrania z poziomu telefonu, pozwalajg sprawdzi¢ koszty dla linii przypisanych do
telefonu, mozliwe jest wyswietlenie sumarycznego kosztu potgczen dla biezacego i ubiegtego miesiaca, pozostaty do wykorzystania
limit w biezgcym okresie rozliczeniowym oraz koszt ostatniego zrealizowanego potfaczenia.

Funkcja umozliwia automatyczng aktualizacje listy zawierajgcej utworzone w CUCM linie, zalogowane w systemie telefony oraz
przypisane do nich numery. Pobierane sg wszystkie parametry przypisane do urzadzenia. W szczegdlnosci: mac adres, numer seryjny,
uzytkownik, wersja oprogramowania, model telefonu, itp.

System pozwala wysytaé komunikaty gtosowe i tekstowe na telefony Cisco, bez wzgledu na to czy aktualnie prowadzona jest rozmowa.
Telefony moga by¢ przypisywane do réznych grup a komunikaty mozna adresowac do grupy, wéwczas wiadomos¢ zostanie wystana do
wszystkich telefonow w wybranej grupie.

System rozgtoszeniowy moze zosta¢ wykorzystany do powiadamiania uzytkownikéw o spotkaniu, sytuacjach alarmowych etc.

Funkcjonalnos¢ umozliwia uzytkownikowi automatyczne zalogowanie swojego profilu do zdefiniowanego telefonu, podczas
logowania do komputera.

Rozszerzenie dla AASTRA

Rozszerzona ksigzka telefoniczna

Specjalna ustuga dodawana do konfiguracji telefonu pozwalajaca przeszukiwac ksigzke z poziomu telefonu bez potrzeby posiadania
komputera i dostepu do systemu. Przeszukiwanie ksigzki moze odbywac sie wg wszystkich lub wybranych pdl. Po znalezieniu
odpowiedniego wpisu mozliwe jest bezposrednie nawigzanie potaczenia.

Wyswietlanie kosztow i limitow na telefonach

Ustugi, dodane do konfiguracji telefonu pozwalajg sprawdzié koszty dla linii przypisanych do telefonu. Mozliwe jest wyswietlenie
sumarycznego kosztu potgczen dla biezgcego i ubiegtego miesigca, pozostatego do wykorzystania limitu w biezgcym okresie
rozliczeniowym oraz kosztu ostatniego zrealizowanego potaczenia. Poszczegdlne informacje dostepne sg z poziomu specjalnego menu
przypisanego do przycisku telefonu.
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Kobi Hotel
o

Aplikacja KobiHotel jest rozszerzeniem funkcjonalnosci systemu bilingowego w zakresie umozliwienia uzytkownikom dostepu do
danych zarejestrowanych w systemie przez identyfikacje nadanych uprawnien i wyswietlanie jedynie tych informacji do ktérych
uzytkownik uzyskat uprawnienia.

KobiHotel pozwala monitorowaé on-line potgczenia zrealizowane przez centrale telefoniczng i wyswietla¢ je na ekranie operatora.
Jest to szczegdlnie wazne wszedzie tam gdzie konieczny jest podglad w czasie rzeczywistym np. hotelach, pensjonatach oraz wszelkich
stanowiskach monitoringu.

{" Centilet KobiHotel - o x
" Program  Pemoc
Monitor potaczen | Struktura organizacyina | EBlokowanie lini | Konfiguracja |
["] Potgczenia linii wewnetrzne;: |111 - ‘
["] Czas rozpoczedia potaczenia od dnia: |2'3 16-08-30 - | mtzas rozpoczedia polaczenia do dnia:i |20].6~0906 - |
Pofgczenia od dnia 2016-06-08 do dnia 2016-03-06:
Czas rozpoczeca | Linia Zrodlowa & | Numer wybrany ‘ Czas trwania ‘ Koszt netto ‘ Koszt brutto
» (01.08.2016 12:14... 111 00380444331016 00:06:40 0,41 0,41
25.08.2016 13:29... 111 0692122060 00:08:37 L22 1,22
29.08.2016 13:28... 111 468623382 00:07:04 0,01 0,01
01.08.2016 12:24... 120 0501290289 00:00:07 312 3,12
01.08.2016 13:26... 120 0801301204 00:06:30 0,00 0,00
26.08.2016 13:28... 120 0223477220 00:02:20 3,21 3,21
Sumaryczny czas trwania: 00:46:44 Sumaryczny koszt netto: 11,32 Sumaryczny koszt brutto: 11,32
Wydruk widocznych potaczen zaznaczone;j linii
Poprawnie pofaczono do bazy danych serwera SOL. © Zalogowano uzytkownikiem TOMEK\Tomek.

Uprawnienia

Aplikacja moze by¢ uruchamiana w kontekscie uzytkownika zalogowanego w systemie (logowanie zintegrowane Windows) oraz przez
podanie loginu i hasta dla uzytkownika MSSQL.

Uzytkownik posiada przypisany poziom uprawnien widocznosci struktury, ktéry ogranicza zakres widocznych linii i potgczen, pozostate

sg ukryte.

Funkcjonalnosc

v' Prezentacja wszystkich zrealizowanych pofaczen w czasie rzeczywistym.

v Mozliwos¢ ustawienia indywidualnego zakresu prezentowanych informacji - w szczegdlnosci dotyczy to zakresu linii. Mozliwe jest
takie ustawienie uprawnien, aby operator miat dostep jedynie do czesci linii, ktdrymi moze zarzadzac.

v' Alarmowanie w przypadku przekroczenia zadeklarowanych limitow dziennych - po przekroczeniu limitu wyswietlany jest
specjalny alert.

Blokowanie linii
Integracja z systemem telekomunikacyjnym umozliwia sterowanie aktywacjg linii w momencie zameldowania goscia oraz
blokowaniem linii po jego wymeldowaniu.

i Centillet KobiHotel - o x

|| Pregram Pomoc

| Monitor polaczer | Struktura organizacyina | Blokowanie linii | Konfiguracia |

Mumer linii | Status blokady | Data i godzing zmiany statusu Biezgcy status lini Poprzedni status linii
23.01.2016 12:33:21 Zablokowana

¥ 111
112
120
128
130
132

Zablokujinie || Odbloujline |

Poprawnie potaczono do bazy danych serwera 5L, Zalogowano uzytkownikiem TOMEK\Tomek.

24.01.2016 13:33:21 Odblokowana Zablokowana
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i MultiStreamer

A4

MultiStreamer to aplikacja stuzgca do gromadzenia danych udostepnianych przez centrale telefoniczne, routery, switche, bufory
danych taryfikacyjnych itp.

Oprogramowanie to moze by¢ rozwigzaniem alternatywnym dla kosztownych urzadzen buforujgcych dane bilingowe.

|| Program Ustuga 5esja Marzedzia Pomoc

I>H 000 00000 o/X D)

Mazwa sesji Typ sesji Alarmuj bledy  Czas pierwszego ... Aktywna

)  TCPklient - localhost Klient TCP Tak Tak

. TCP serwer - Srv Serwer TCP Tak Tak

. Avaya - FTP Klient FTP Nie 2016-03-01, 10:00 Tak
TFTP - bufor danych Klient TFTP Nie 2016-02-08, 01:15  Tak

. SFTP - home Klient SFTP Tak 2016-04-28, 00:00 Tak

@  KientSQLoracle Klient SQL Nie 2016-01-01, 00:00  Tak

. Cisco CallManager - opisy linii Klient CCM Nie 2016-03-04, 20:30 Tak

. RS232 - Com1 - protokdélt CRC32 Part COM Tak 2015-01-01, 00:=00 Tak

. Uruchom program KobiHotel Uruchom program Nie 2016-05-01, 14:45  Tak ‘r
bufor iBuffer Serwer iBuffer Nie Tak

< >

. Status ustugi: zatrzymana - Liczba sesji: 10 Licencja na liczbe sesji: 1

Oprogramowanie pozwala pobiera¢ dane w nastepujacy sposob:

FTP (sesja typu: klient FTP);

SFTP (sesja typu: klient SFTP);

TFTP (sesja typu: klient TFTP);

TCP (sesja typu: klient TCP);

TCP (sesja typu: serwer TCP);

SQL (sesja komunikacji z bazg danych Microsoft SQL Server lub Oracle);
CCM (sesja komunikacji z Cisco CallManager);

Port szeregowy (sesja typu: COM);

Bufor danych iBuffer (sesja typu: iBuffer);

Uruchamianie dowolnego programu (sesja typu: Uruchom program)

NS N § St

Uniwersalnos¢

W petni konfigurowalne i pracujace niezaleznie sesje umozliwiajg gromadzenie danych z nieograniczonej ilosci lokalizacji.
Aplikacja pracuje jako ustuga systemu Windows i nie wymaga do pracy zalogowanego uzytkownika systemowego.

Alarmowanie

Rozbudowany modut alarmowania utatwia kontrole pracy aplikacji, mozliwe jest wysytanie e-mailem alarméw spowodowanych
brakiem potgczenia z serwerem czy brakiem danych do transmisji. Ponadto program umozliwia wysytanie okresowych
powiadomien o stanie systemu.

Alternatywa dla urzadzen

Oprogramowanie pozwala zastgpic¢ drogie urzgdzenia gromadzgce dane bilingowe, zastosowane technologie zapewniajg stabilng i
bezawaryjng prace. System powiadamiania administratora o stanie ustugi pozwala uzyska¢ bardzo wysoki poziom dostepnosci
catego systemu oraz jego monitorowanie.

System doskonale wspétpracuje m.in. z centralami Siemens OpenScape Voice oraz Hipath serii 3xxx oraz 4xxx, Genesys SIP server,
Cisco CallManager, Microsoft Lync, Interactive Intelligence, Avaya czy Alcatel 4400.
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VoiStation

VoiStation jest zestawem aplikacji przeznaczonym do zarzgdzania ruchem telefonicznym na stanowiskach recepcyjnych oraz
dyspozytorskich. Oprogramowanie znaczgco rozszerza mozliwosci stanowiska operatorskiego, pozwala na biezgco $ledzi¢ status linii
wewnetrznych, kierowaé potaczenia do wskazanych odbiorcéw oraz zarzgdzaé potaczeniami oczekujgcymiw kolejce.

(2 CentiMet VoiStation - - .

= 3 @ Linia: 603 | 1
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ﬂ = Konsola: Tomek

VsCorp (Jan Kowalski) 0505012350 \ 0505012350

] ] Potaczenie w trakcie
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biuro@centinet.pl

ﬂ CentiNet (Centrala firmy)

(
" 0222568680 600

Ksiegowosc (kontakt prywatny)

0505112244 0426741002 o

odbieranie

o L35
)3 %
Wszystkie kontakty Funkgje

Intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika interfejs graficzny umozliwia znaczace skrécenie czasu przygotowania uzytkownika do obstugi
systemu.

Obszar roboczy aplikacji podzielony jest na klika paneli, dzieki czemu wszystkie niezbedne uzytkownikowi informacje sg bezposrednio
dostepneiwidoczne.

Panel klawiatury pozwala przeprowadzi¢ wszystkie operacje zwigzane z obstugg telefonu: wybdr numeru, przetgczenie czy tez
wybieranie DTMF.

Panel kolejki wyswietla aktualnie oczekujgce potgczenia, czas oczekiwania oraz nazwe abonenta, jesli zostat zidentyfikowany w
Internetowej Ksigzce Teleadresowej. Jesli operator systemu uzna za pozgdane moze wybrac potgczenie ,,ze srodka” kolejki, np. kiedy
dzwoniabonent oznaczony w IKT jako VIP.

Panel Internetowe]j Ksigzki Teleadresowej (IKT) pozwala przeszukiwaé baze danych abonentéw wprowadzonych w systemie.
Wysokowydajny mechanizm przeszukiwania bazy pozwala wyszukiwa¢ informacje podobnie jak wyszukiwarki internetowe, a wyniki
sortowane sg wg rankingu trafien, dzieki czemu wyswietlane sg najlepiej dopasowane elementy . Po wyszukaniu odpowiedniego
wpisu mozna wykonaé potaczenie na wskazany numer przez jego klikniecie (click to call).

Panel informacji szczegétowych zawiera kilka zaktadek, na ktorych prezentowane sg informacje dotyczgce statusu linii wewnetrznych
(czy telefon jest zalogowany), aktualnych potgczenihistorii zrealizowanych potgczen.

Historia potaczen zawiera informacje miedzy innymi czy potaczenie zostato odebrane i ile trwato. Z tego poziomu mozliwe jest
oddzwonienie oraz dodanie numeru do Internetowej Ksigzki Teleadresowe;j.

Zaktadka szybkiego wyboru umozliwia zdefiniowanie wielu przyciskéw i skrétéw szybkiego wyboru z przypisanymi numerami i
nazwami, ktore pozwalajg jednym kliknieciem zadzwonic¢ pod wskazany numer. “
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VoiStation

VoiStation jest zestawem aplikacji przeznaczonym do zarzgdzania ruchem telefonicznym na stanowiskach recepcyjnych oraz
dyspozytorskich. Oprogramowanie znaczgco rozszerza mozliwosci stanowiska operatorskiego, pozwala na biezgco $ledzi¢ status linii
wewnetrznych, kierowaé potaczenia do wskazanych odbiorcéw oraz zarzgdzaé potaczeniami oczekujgcymiw kolejce.
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Intuicyjny i przyjazny dla uzytkownika interfejs graficzny umozliwia znaczace skrécenie czasu przygotowania uzytkownika do obstugi
systemu.

Obszar roboczy aplikacji podzielony jest na klika paneli, dzieki czemu wszystkie niezbedne uzytkownikowi informacje sg bezposrednio
dostepneiwidoczne.

Panel klawiatury pozwala przeprowadzi¢ wszystkie operacje zwigzane z obstugg telefonu: wybdr numeru, przetgczenie czy tez
wybieranie DTMF.

Panel kolejki wyswietla aktualnie oczekujgce potgczenia, czas oczekiwania oraz nazwe abonenta, jesli zostat zidentyfikowany w
Internetowej Ksigzce Teleadresowej. Jesli operator systemu uzna za pozgdane moze wybrac potgczenie ,,ze srodka” kolejki, np. kiedy
dzwoniabonent oznaczony w IKT jako VIP.

Panel Internetowe]j Ksigzki Teleadresowej (IKT) pozwala przeszukiwaé baze danych abonentéw wprowadzonych w systemie.
Wysokowydajny mechanizm przeszukiwania bazy pozwala wyszukiwa¢ informacje podobnie jak wyszukiwarki internetowe, a wyniki
sortowane sg wg rankingu trafien, dzieki czemu wyswietlane sg najlepiej dopasowane elementy . Po wyszukaniu odpowiedniego
wpisu mozna wykonaé potaczenie na wskazany numer przez jego klikniecie (click to call).

Panel informacji szczegétowych zawiera kilka zaktadek, na ktorych prezentowane sg informacje dotyczgce statusu linii wewnetrznych
(czy telefon jest zalogowany), aktualnych potgczenihistorii zrealizowanych potgczen.

Historia potaczen zawiera informacje miedzy innymi czy potaczenie zostato odebrane i ile trwato. Z tego poziomu mozliwe jest
oddzwonienie oraz dodanie numeru do Internetowej Ksigzki Teleadresowe;j.

Zaktadka szybkiego wyboru umozliwia zdefiniowanie wielu przyciskéw i skrétéw szybkiego wyboru z przypisanymi numerami i
nazwami, ktore pozwalajg jednym kliknieciem zadzwonic¢ pod wskazany numer. “
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Architektura

Aplikacja zbudowana jest w architekturze klient-serwer, konsole klienckie komunikujg sie z serwerem konsoli oraz bezposrednio z

CUCM. Serwer odpowiada za obstuge bazy danych, analize statusu linii, kolejke oczekujgcych potaczen oraz autoryzacje uzytkownikow.
Integracja z systemem bilingowym Kobi pozwala w petni wykorzystaé mozliwosci synchronizacji Internetowej Ksigzki Teleadresowej z
zewnetrznymibazamidanych, plikami XLS/CSV oraz bazami LDAP (Active Directory).

Funkcjonalnos¢

v Prezentacja statusu numeru wewnetrznego (linii CUCM) - podaje informacje czy telefon jest zalogowany.

v" Kolejkowanie potaczen - wizualizuje oczekujace w postaci przejrzystej listy z informacjg o czasie oczekiwania, pozwala réwniez
wybra¢ potgczenie z kolejki.

v’ Zintegrowana Internetowe Ksiazka Teleadresowa (IKT), szybkie wyszukiwanie abonentéw, szybkie dodawanie kontaktu dla

prowadzonejrozmowy.

Wyswietlanie informacji o potgczeniu przychodzgcym z Internetowej Ksigzki Teleadresowej (IKT) - CLIP.

Obstuga potgczen transferowych - pozwala przetgczaé potaczenia bezposrednio oraz po wczesniejszej konsultacji z aktywnym

odbiorca.

v Potaczenia konferencyjne - umozliwia tworzenie konferencji ,wydzwaniania” uzytkownikéw (dotaczenie potaczenia aktywnego

doistniejgcej konferencji).

Zakonczenie aktywnego potgczenia.

Przeniesienie aktywnego potgczenia.

Lista zrealizowanych potgczen - prezentuje wszystkie potgczenia przychodzace i wychodzace, zaréwno zrealizowanie jak i

AN
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nieodebrane. Z listy potagczen mozliwe jest oddzwanianie i dodawanie do IKT.

Logowanie do systemu - przy wykorzystaniu autoryzacji domenowej lub z poziomu aplikacji.
Nagrywanie potgczen i automatyczne zapowiedzi

Automatyczne przekierowywanie nainny numer

Historia potaczen

Mozliwosé zindywidualizowania kontaktow

DTN S

Licencjonowanie

Oprogramowanie licencjonowane jest dla serwera oraz na kazde stanowisko operatorskie.
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